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KONFİRMASYON  

  
 

Penta Teknoloji Ürünleri Dağıtım Ticaret Anonim Şirketi 
 

Dudullu Org. San. Bölg. Nato Yolu 4. Cad. No:1 Dudullu 
34775  Ümraniye/İstanbul 
Türkiye   

şirketinin, aşağıda belirtilen geçerlilik alanında bir Kalite Yönetim Sistemi –  
Müşteri Memnuniyeti / Şikayetlerinin Ele Alınması Sistemini  
yürürlüğe koyduğunu ve uygulamakta olduğunu teyit eder.  

Geçerlilik Alanı: 
Bilgi Teknolojisi Ürünlerinin (Bilgisayar, Bilgisayar Bileşenleri, Bilgisayar Çevre Birimleri ve Aksesuarları, 
Sunucu, Veri Depolama ve Ağ Ürünleri, Yazılım) Satışı, Dağıtımı ve Satış Sonrası Hizmetlerin Sunumu.  

Raporla belgelenmiş bir yönetim sistemi tetkiki sonunda, bu yönetim sisteminin aşağıda  
belirtilen teknik spesifikasyonun şartlarını yerine getirdiği kanıtlanmıştır: 
 
 

DIN ISO 10002 : 2018  

 

Sertifika kayıt No 

Geçerliliğin başlama tarihi 

Geçerliliğin sona eriş tarihi 

 

31302780 CS02 

2026-10-19 

2029-10-18 

 

    

DQS Denetim ve Belgelendirme Ltd. 
 

   
Barış Türkeş 
Genel Müdür 

  
 

 

 


