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Penta Teknoloji Uriinleri Dagitim Ticaret Anonim Sirketi

Dudullu Org. San. Bélg. Nato Yolu 4. Cad. No:1 Dudullu
34775 Umraniye/istanbul
Tarkiye

sirketinin, asagida belirtilen gegerlilik alaninda bir Kalite Yonetim Sistemi —

Miisteri Memnuniyeti / Sikayetlerinin Ele Alinmasi Sistemini
yurarlige koydugunu ve uygulamakta oldugunu teyit eder.

Gegerlilik Alani:
Bilgi Teknolojisi Uruinlerinin (Bilgisayar, Bilgisayar Bilesenleri, Bilgisayar Cevre Birimleri ve Aksesuarlari,
Sunucu, Veri Depolama ve Ag Uriinleri, Yazilim) Satigi, Dagitimi ve Satis Sonrasi Hizmetlerin Sunumu.

Raporla belgelenmis bir yonetim sistemi tetkiki sonunda, bu yonetim sisteminin asagida
belirtilen teknik spesifikasyonun sartlarini yerine getirdigi kanitlanmigtir:

DIN ISO 10002 : 2018

Sertifika kayit No 31302780 CS02
Gegerliligin baslama tarihi 2026-10-19
Gegerliligin sona erig tarihi 2029-10-18

DQS Denetim ve Belgelendirme Ltd.
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Barig Turkes
Genel Madur

Administrative Office: DQS Denetim ve Belgelendirme Ltd. Sti., Kozyatadi Mah., Bayar Cad.,
Sehit llknur Keles Sk., Anag-Aksakal Plaza No. 10 Kat-8, Kozyatagi - Kadikdy / Istanbul - Turkey



